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2017年11月16日
沖縄ツーリスト株式会社
代表取締役会⾧ 東 良和

観光庁 VISIT JAPAN 大使

沖縄観光の現状と交通体系の課題
～アジア大交流時代を見据えて～

（一社）沖縄県測量建設コンサルタンツ協会 50周年記念 特別講演会＆シンポジウム

沖縄観光と今後の交通体系

観光は、
- 交流により相互理解を深め

平和な世界を築きます
- 地域の自然や伝統文化を大切にします
- 地域の経済発展に貢献します

沖縄県観光学習教材より

「平和を築き維持する」「貧困の撲滅」
・Build and maintain peace・Combat poverty 

「21世紀の観光の使命」ネルソン・マンデラ元南アフリカ大統領
UNWTO（国連世界観光機関）総会2001年9月 大阪にて

観光の意義・使命

Japan Tourism 
Award 2016
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観 光 の語原
中国の古典 儒家経典の五経の「易経」

国の光を観る
為政者は自らの領地や他国を旅して、
民の暮らしを観るべし。
民の暮らしは治政の写しであり、善い
政治が行われているならば、村は活き
活きとし、威勢威光を放っているとい
うこと。

国際連合は、昭和41年11月4日、第21回総会において、1967年を「国際観光年」に指
定する旨の決議を行なうとともに,世界各国に対し、観光が社会、文化、教育、経済等に果
たす役割を広く唱導し、かつ、観光の振興に関する諸施策を推進するよう要請した。

観光は、今般の国際連合の決議にもあるように、「すべての人々およ
びすべての国の政府の賞賛と奨励に値する基本的、かつ、最も望ましい
人間活動」であり、国際観光の側面では、重要な貿易外収入として国際
収支の改善に寄与し、「発展途上の国々の経済成⾧の上にきわめて重要
な貢献」をなすばかりでなく、「世界各国の人々の相互理解を推進し、
種々の文明の豊かな遺産に対する知識を豊富にし、また異なる文明の固
有の価値をより正しく感得させることによって世界平和の達成」にも大
きな役割を果たすものである。

国際連合が国際観光年の指定を行なうに当たって決めたスローガン

観光は平和へのパスポート
Tourism ; Passport to Peace

昭和42年度（1967年度）運輸白書
Ⅳ.観光 第１章 第1節 国際観光年の意義
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日本の人口推移（予測）

48年後 現在の７割、100年後 現在の４割の人口に

Ⅰ. 沖縄観光の現状と課題
１）閑散期対策・地域偏在の解消
２）地域が主導する観光地へ 発地と着地
３）観光客、地域、観光産業の三者のQOL
４)  課題解決に向けて

Ⅱ. 観光における二次交通の課題
１) レンタカー
２)  モノレール、バス、その他

Ⅲ. 準備の大切さ
１)  成⾧痛を乗り越えて真の観光立県を目指す!

本日の主なテーマ
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ホテル・旅館
レストラン・土産

Tour Guides  &  etc.

航空路線 & 空港
クルーズ & 港 地域・季節

需要の偏在

モノレール/鉄道
バス/タクシー
レンタカー

労働力不足
容量オーバー

Airbnb
民泊

UBER

人材
質と量

観光産業の課題と未来～人材が未来を拓く

DMO

インフラ
法整備の遅れ

閑散期を抜本的にオンシーズンに!

観光産業の健全経営には
⇒ 需要の平準化 絶対条件

業界内での内発的な取り組みでは限界
• キャンペーン →繁忙期の蓄えのはき出し
• イベント・お祭り →単体では赤字・補助頼み

抜本的にオフをオンにする施策（ハード・ソフト両面）
• 西海岸リゾートや離島の完成形を目指す!

2014～16年度 ボトム期対策ソフト事業
【感動体験プログラム】実施
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平準化対策
 地域における観光需要の閑散期の魅力を創出し発信す

る。 観光閑散期への観光客の誘致
滞在日数や一人当たり観光消費額の増加
観光産業等の雇用環境の安定化及び地域経済の活性化

一人当たりの消費額の低下

閑散期及び地域による需要の偏在どうやって課題解決?

地域磨き自体が目的化しないように最初の段階から地域に加
え、旅行会社を交え、顧客ターゲット層を絞る。企画・実証
実験の段階から発信準備をする。H26年はJATA9社が参画。
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モデル事業も閑散期に設定し実証

空路・海路しかない島嶼性

一次交通の容量＝橋 ⇒ 供給 が 需要 を生む
※流通は便がないと企画しない。
※航空会社は高く売れる方にいく。

2016年 合計 空路 海路 ％空路
国内 6,531,000 6,486,500 44,500 99.3％
海外 2,082,100 1,364,000 718,100 65.5％

前シンガポール首相リー・クアンユー氏
島国の経済レベルは、その国の港湾や
空港のレベルを超えることはできない!
シンガポール航空の空港関連費用は、運航にかかる
総費用の約５% 日本の航空会社は約12％
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訪日外国人旅行消費額の推移
(億円)
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出典:観光庁

(千人)

今後のインバウンド観光 資料:内閣府総合事務局作成

• ビジットジャパンの地方連携事業として、都道府県の枠を超えた広域に連
携して取組む訪日プロモーションを実施

• 訪日リピーターの拡大も含め、今後も継続的に外国人観光客の伸びが期待
されている

• 沖縄県では、平成33年度に入域観光客数1,200万人を目標に掲げ、うち、
400万人の外国人誘致を目指している

(全国)訪日外国人観光客数の推移 沖縄県内の訪日外国人観光客数の推移

2,404 

4,000 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32

213 

400 

0

100

200

300

400

500

H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 H33

(万人) (万人) ※平成29年度に目標値を上方修正(200➜400万人)

5年で約3倍 5年で約6倍

出典)日本政府観光局 統計資料より作成 出典)沖縄県入域観光客統計概況より作成
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rank nation million
1 France 84.452
2 USA 77.510
3 Spain 68.215
4 China 56.886
5 Italy 50.732
6 Turkey ----
7 Germany 34.972
8 UK 34.436
9 Mexico 32.093

10 Russia 31.346
11 Thailand 29.881
12 Austria 26.719
13 Hong Kong 26.686
14 Malaysia 25.721
15 Greece 23.559

rank nation million
16 Japan 19.737
17 Saudi Arabia 17.994
18 Canada 17.970
19 Poland 16.728
20 Holland 15.007
21 Hungary 14.316
22 Macau 14.308
23 Korea 13.232
24 Croatia 12.683
25 Ukraine 12.428
26 Singapore 12.052
27 Czech 11.148
28 Sweden ----
29 Taiwan 10.440
30 Indonesia 10.408

2015 UNWTO World Tourism Barometer
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Goal
FY2021

1200万人

←Domestic
Tourist

6.64 million

←Inbound
Tourist

2.12 million

8.76million

■Inbound ■Domestic

沖縄県入域観光客数の推移
FY2016 876.9 万人（10.5%↑）

国内 :664.0 万人（ 6.0%↑）
訪日 :212.9 万人（27.5%↑）

クルーズ: 69.8 
台湾 : 65.2 
韓国 : 45.2 
中国 : 43.5
香港 : 21.8 
その他 : 37.2 



9

第5次観光振興基本計画目標（2021年度）上方修正版

１）観光収入 1.1兆円
２）一人当り消費額 93,000円
３）平均滞在日数 4.46日
４）人泊数 4,152万人泊
５）入域観光客総数 1,200万人

（国内客800万人、外国客400万人）
2016年度
876.9万人(国内664.0万人 海外212.9万人)

『交流と共生の島』を実現する為に

ホテル・旅館
レストラン・土産

Tour Guides  &  etc.

航空路線 & 空港
クルーズ & 港 地域・季節

需要の偏在

モノレール/鉄道
バス/タクシー
レンタカー

労働力不足
容量オーバー

Airbnb
民泊

UBER

人材
質と量

観光産業の課題と未来～人材が未来を拓く

DMO

インフラ
法整備の遅れ
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地域が主導する観光を構築

• 来て良かった! ⇔  来てもらって嬉しい!
• 主導権を握る ⇒ 下請けからの脱却

経済的な豊かさ & 精神的な豊かさ
• 発地（企画・マーケティング）も

着地（運営・対応力）も 強化する!
• 意思決定の自由度: スピード感 ⇒ 競争力

決定権が地元にある優位性

地域が主導する観光を構築

国内外の出発地の
市場・流通

海外の観光事情

出
発
地
で
の
影
響
力

発地と着地



11

Dissatisfaction

Stress
成長痛

(Destination)
地域

観光客
訪問者

観光事業者
従事者

QOL

地域が主導権を持つ ⇒ 持続可能な観光

地域が主導する観光を構築

観光客に対しての啓発活動も重要
（ミャンマーのマナーブック）
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観光客に対しての啓発活動も重要
（ミャンマーのマナーブック）

他人の家に土足で上がるような観光はさせないための工夫

観光客に対しての啓発活動も重要
（ミャンマーのマナーブック）
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地元にきちんとお金が落ちているか?
着地でも発地でも力を持つ

出発地に公的支援等を搾取されていないか!

ポータルサイトばかりに頼らない!
時間かけても自らの販売チャネルを構築

メガサイトや大手流通は賢く使いこなす!

サービスマーケティングの特性を実践
サービス 生産＝消費 の不可分性を活かす

ネット社会でも中抜きされないコアサービスを構築する!

地域が主導する観光を構築

ホテル・旅館
レストラン・土産

Tour Guides  &  etc.

航空路線 & 空港
クルーズ & 港 地域・季節

需要の偏在

モノレール/鉄道
バス/タクシー
レンタカー

労働力不足
容量オーバー

Airbnb
民泊

UBER

人材
質と量

観光産業の課題と未来～人材が未来を拓く

DMO

インフラ
法整備の遅れ
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観光の課題と未来

準備の大切さ:風が吹く前に帆を準備したか?

準備の大切さ OTSレンタカーの受入体制

07年:右ハンドル用安全
運転シミュレーター設置

現在:50％以上が
ハイブリッドカー

09年:４ヶ国語の
カーナビを搭載

2017年度を目途にほぼ全車
ブレーキアシスト導入

将来の自動運転導入への情報収集

0８年:台北にて予約開始

2016年 中国語で安全運転の説明を
するペッパー君デビュー

2018年 New Zealand に
第三国観光の拠点を開設
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訪日外国人旅行者数及びレンタカー利用者の推移

• 訪日外国人旅行者数は近年増加傾向で、2016年に約2,400万人
• それに伴い、レンタカーを利用する訪日外国人も増加(5年で約4倍(訪日外国

人:同5年で約3倍[622→1,974万人]))

訪日外国人旅行者数の推移（全国） レンタカー利用者数（全国）
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出典)日本政府観光局 統計資料 出典)第7回 地域道路経済戦略研究会資料

沖縄県内の観光とレンタカー

• 平成28年度に沖縄県に訪れた観光客数は約877万人(うち外国人213万
人) 、観光収入も6,600億円超とともに過去最高を記録。

• 沖縄県の観光客の約6割が｢レンタカー｣を利用。近年、外国人への貸渡件
数が増加しており、これに伴い外国人の事故件数も増加傾向

入域観光客数と観光収入の推移 観光客が利用する移動手段

(外国人)レンタカー貸渡件数と事故件数
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出典)沖縄県レンタカー協会
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訪日外国人のレンタカー事故

• レンタカー貸出全体の死傷事故件数は減少傾向にあるものの、外国人の事
故件数は増加傾向

• 沖縄県内でも同様、外国人利用者の事故件数の増加が顕著
レンタカーの死傷事故件数の推移（全国）

外国人レンタカーの事故件数の推移(沖縄県)
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出典)琉球新報(H27.12.31)

出典)交通事故総合分析センター

出典)沖縄県レンタカー協会

ビッグデータを活用した外国人レンタカー事故対策

• レンタカー事故ピンポイント対策に向け、｢地域道路経済戦略研究会 沖縄
地方研究会｣の取り組みを支援

• 急ブレーキデータ･走行経路データ等の交通ビッグデータを活用すること
による、外国人特有(国籍別など)の事故危険･迷走箇所の特定に期待
 この結果をもとに、言語別のパンフ[出発前]･カーナビにて情報提供

国籍別_急ブレーキ箇所･迷走交通状況等の整理(イメージ) 情報提供(イメージ)

○○人(右ハンドル･左車線)
△△人(左ハンドル･右車線)
走行履歴(迷走車両)

起点

終点

Uターン発生
→迷走

パンフ

パンフ

カーナビ
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OTSレンタカーの交通安全対策

• 安全･安心な観光に向けて、レンタカー全車へ｢衝突回避支援システム｣や
｢同一車線自動運転技術｣を全車に装備

• 日本の交通ルールに不慣れな外国人観光客向けに、多言語レンタカーマッ
プ(パンフレット)を作成し、交通ルールの情報も発信

• その他、事故処理等を円滑に進めるため、JAF･沖縄県警と｢外国人観光客
の110番通報に係る通訳業務｣の覚書を締結

衝突回避支援システム 110番通報 通訳業務多言語レンタカーマップ
レーンディパーチャーアラート

プリクラッシュセーフティシステム

出典)TOYOTA自動車 HP

出典)琉球新報(H27.11.4)

安全･安心で快適な観光の実現に向けて

• ｢那覇都市圏｣では、路線バス･モノレールなど、公共交通網が充実
※ただし、那覇都市圏では著しい渋滞が発生

• 一方で、県内には観光地が点在しており、北部地域など自動車交通(レン
タカーによる移動)が不可欠な地域も存在

各交通モードを連携させ、安全･安心で快適な観光客の移動を支援

次世代モビリティを利用して周遊

公共交通･徒歩利用

フェリーでつなぐ

高速バスでつなぐ

沖縄都市モノレール

H31春開通

[将来は自動運転で]

開通済み
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ホテル・旅館
レストラン・土産

Tour Guides  &  etc.

航空路線 & 空港
クルーズ & 港 地域・季節

需要の偏在

モノレール/鉄道
バス/タクシー
レンタカー

労働力不足
容量オーバー

Airbnb
民泊

UBER

人材
質と量

観光産業の課題と未来～人材が未来を拓く

DMO

インフラ
法整備の遅れ

観光の課題と未来

成⾧痛を乗り越えて真の観光立国を目指す!
イコールフッティング

規制緩和とグレーゾーンの排除観光産業・サービス産業の輸出
第三国観光

人材育成 質も量も
グローバル＆未来志向

ゾーニング:受入容量の設定

財源確保:観光振興くじ

ソフト＆ハード
インフラの国際競争力
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In the fields of observation chance 
favors only the prepared mind.

Dans les champs de l’observation 
le hasard ne favorise que les 
esprits préparés.

Louis Pasteur/ルイ・パスツール
フランス細菌学者

準備なき者にはチャンスは決して訪れない。






